Sachbearbeiter (m/w/d) fir die IT Systembetreuung

(13120)

© standort: Hofheim am Taunus Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 39 - 39 Stunden pro Woche
Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Sie suchen eine neue Herausforderung und wollen sich weiterentwickeln? Dann sind Sie bei REINMULLER
genau richtig.

REINMULLER vermittelt seit (iber 25 Jahren erfolgreich qualifizierte Fachkréfte mit Schwerpunkt im Rhein-Main-Gebiet.
Ftir unsere Kunden am Standort Hofheim am Taunus suchen wir Sie im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung als

Sachbearbeiter (m/wy/d) fur die IT Systembetreuung

Ihre Aufgaben:

m First- und Second Level Support der IT-Landschaft

m [nstallation, Konfiguration sowie die Organisation der Inbetriebnahme von Endgeréten in der IT-
Infrastruktur

m [nstallation von Software-Updates fiir Fachanwendungen auf Clients und Servern sowie die
Sicherstellung des Betriebs von Fachverfahren

» Problembehandiung (technische Priifung von EDV-Hardware, Uberpriifung der Konfiguration, ggf.
Ersatz von Hardware, technische Unterstiitzung bei Garantieabwicklungen)

» Endanwendersupport: Eigensténdige Bearbeitung von Anfragen der Endanwender,
Unterstiitzung/Problemidsung, Koordination der Eskalation an den Third-Level- Support, Kontakt zu
den Usern/Herstellern von Fachverfahren

m Betreuung von mobilen Endgeréten nebst zugehdrigem Mobile-Device-Management System

» Unterstiitzung bei IT Projekten innerhalb der Verwaltung

» Technische Administration der Benutzerverwaltung im Active Directory und der Postfécher auf dem
Mailserver

m Sicherung und Wiederherstellung von Daten aus der Datensicherung

m Technische Betreuung der Telefonanlage sowie der zugehdérigen CTI-Losung

» Umfassende technische Betreuung von AuBenstellen mit und ohne Netzwerkanbindung

Wir bieten:

Unbetfristeter Arbeitsvertrag

Private Zusatzkrankenversicherung
Leistungsgerechte Vergiitung
Interessante und vielféltige Projekte
Gute Weiterentwicklungsmdglichkeiten
Urlaubsanspruch von 30 Tage/Jahr
Schneller Bewerbungsprozess



e Personliche Einsatzbegleitung und Beratung
o Urlaubs- und Weihnachtsgeld
o Empfehlungsprovision fiir die Anwerbung einer/s neuen Mitarbeiterin/s

Ihr Profil:

Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker (Fachrichtung Systemintegration) oder eine
vergleichbar qualifizierte Ausbildung

Alternativ verfiigen Sie liber nachgewiesene, gleichwertige Fahigkeiten und Erfahrungen im
entsprechenden Berufsbild

Fundierte Erfahrung in der technischen Betreuung komplexer DV-Anwendungen, vorzugsweise von
Anwendungen fur den kommunalen Bereich und deren Aufgabenstellungen

Umfassende Kenntnisse im Bereich IT-Arbeitsplatzausstattung (Hard- und Software)

Umfassende und sehr gute Kenntnisse bezliglich der aktuellen Microsoft Produkte (ab Windows 10,
MS Office 2016/2019 )

Grundlegende Kenntnisse und Verstandnis fir Windows Server ab 2016 sowie Datenbanksysteme
Gute Kenntnisse in Netzwerktechnologie und virtuellen Umgebungen, Microsoft Active

Klingt das interessant fiir Sie? Dann warten Sie nicht ldnger und bewerben Sie sich. Wir freuen uns auf
Ihre Bewerbung!

Stefan Schweig
T.: 069 920 394 18
F.: 069 920 394 20

E-Mail: stefan.schweig@reinmueller.com

REINMULLER GmbH
Bereich Personalservice
Kaiserhofstr. 10

60313 Frankfurt am Main

www.reinmueéller-personal.com

Abteilung(en): Engineering
Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: GVP
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